
 

1 
 

 

 

 

 

CimFAX 传真服务器 
 

用户手册 

  



 

2 
 

版权©2021 广州先尚计算机科技有限公司 

保留所有权利 

 

CimFAX 传真服务器用户指南 

本版发行日期：11/2021 PFH 

 

 

 

本出版物的内容将定期变动，恕不另行通知。更改的内容将会补充到本出版物，且会在本手册发行新版本
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有关安全性的信息 
在您使用本产品之前，请仔细阅读以下内容。 

 
安全使用范畴 
为了更安全使用本产品，请仔细阅读安全须知，以下内容提出的建议可供参考，请遵照硬件设备 上的警告

标签与说明使用。 

 
警告： 
● 切勿将硬件设备靠近水源 

● 切勿将硬件设备置于不稳定的平台，以免倾斜滑落而损坏。 

● 过热保护：硬件设备上的栅形槽口供设备散热通风用，严禁堵住或者盖住这些通风口， 此外，设备

勿放在保温物体上或者靠近发热物体。 

● 切勿将设备配件之外的其他物品插入该设备的接口内。 

● 请正确使用电源，勿使用其他不符合标准的电源，以免不慎造成短路，引起火灾或触电。 

● 切勿泼洒任何液体到硬件设备上。 

● 为避免对内部元件的损害和松动，切勿将硬件设备置于震动表面上。 

 
使用电源： 
● 该设备只有在标签上注明的电压类型下方能正常工作，若您不能确定您所使用的电压类型，请向经销

商或当地电力部门进行咨询。 

● 请勿将电源置于潮湿环境下工作。 

● 本产品的电源适配器插头可适用于两线及三线接地插座，请确认电源插座已正确接地。 

 

 

 

警告！接地针为安全特性。使用未正确接地的电源插座可能会导致干扰、电击 或（和）伤害。 

 

注意： 接地针还针对附近其他电子设备产生的可能对本产品造成干扰的噪音提供了良好的保护。 
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产品维修 
请勿自行维修该设备，因为不当的拆卸可能会导致触电或其它危险的后果。 有任何问题，请洽询专业技术

服务人员。 遇到下述情况，请将电源线插头拔掉，并寻求专业技术服务人员协助： 

● 电源线或插头有破损。 

● 有液体浸入机身。 

● 有雨水或水溅到该设备。 

● 产品不小心掉落到地面或外壳有损伤。 

● 该设备性能明显改变，明显需要维修时。 

● 依照说明书进行操作，而设备仍然无法正常运作。 

 
 
 
用户手册简介 
感谢您购买 CimFAX 传真服务器，CimFAX 传真服务器是专为满足中小型企业及分支机构的无纸收发传真

需求而设计。它具备作为一台网络服务器而独立运行的能力，允许多台电脑共享１条或 多条电话线路收发

传真，所有收发操作均无需离开自己的坐椅。因而本产品是针对企业传真业务， 提高工作效率、降低日常

支出的理想选择。 

 

CimFAX 传真服务器极易配置，无需专业人员即可按照本手册安装配置完成。在您准备安装使用本产品之

前，请先仔细阅读本手册，以全面利用本产品的所有功能。 

 
用途：本手册的用途是帮助您熟悉和正确使用 CimFAX 传真服务器。 

 
约定：在本手册中所提到的服务器，如无特别说明，系指 CimFAX 传真服务器。 
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包装内物品 
请小心打开包装盒，取出包装内物品。若发现以下任一物品缺失或损坏，请立即与经销商联系。 
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1、产品概述 
本章介绍了 CimFAX 传真服务器的产品特色、功能和技术规格说明 
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本章介绍了 CimFAX 传真服务器的 
产品特色、功能、和技术规格说明。 
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１.１产品简介 
CimFAX 传真服务器是基于嵌入式技术的新一代传真服务器，专为满足中小型企业及

分支机构的无纸收发传真需求而设计。它整合了传真、电话和网络技术，可以接管

传统纸介质传真机的全部工作；它拥有的强大中央处理器和高速网络接口，使其能

作为一台网络服务器而独立运行，可以同时为多台电脑提供传真服务，共享１条或

多条电话线路收发传真。  
使用 CimFAX 传真服务器收发传真，全程无纸化作业，大大降低了企业的耗材支出；

并且在电脑前即可完成全部传真收发操作，有效地提高了工作效率。无纸化传真带

来的是整齐清晰的传真效果，减少了传真模糊不清的困扰；传真档案的电脑化管理，

更是方便了备份、归档和日后检索。  
与普通传真机相比，CimFAX 传真服务器的软硬件一体化设计，使其收发传真更稳定，

传真兼容性更好，连续无故障作业时间更长，耗电量更低。传真性能与大型传真服

务器相当，而拥有成本却大大低于大型传真服务器，真正能承担起企业传真业务的

重任。 

 
图 1.1 典型应用方式示意图 

发传真  

 
收传真 

 
 

图 1.2 传真收发过程示意图 
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１.２功能说明 
●   网络共享 

局域网上安装一台传真服务器，相当于每台用户电脑上都有一台自己的专用数码传真机。 

●   自动分发 

每个用户都有自己的传真分机，服务器根据分机号将收到的传真自动分发到用户电脑。 

●   自动队列 

传真发送任务自动在服务器上排队发送，无需用户守候，发送状态实时反馈。 

●   虚拟打印 

所有能打印的电脑文档都能通过客户端软件的虚拟打印技术直接发送传真，无需纸张。 

●   电子签章 

用户可以直接在电脑上完成签名盖章，签章库高强度加密保护，安全可靠。 

●   扫描发送 

纸类票据文档可通过扫描仪发送传真，一键扫描，无需设置，简单易用。 

●   定时发送 

指定时间发送传真，使传真任务可以避开繁忙时段，或是能在电信优惠时段进行。 

●   群发传真 

一份传真可同时输入多个联系人，服务器将自动逐一发送。 

●   自动 IP 拨号 

服务器能为外地号码自动使用 IP 拨号，降低通讯费用。 

●   自动转发 Email 

用户可启用传真转 Emai 功能，服务器将自动转发，出差在外也能通过 Email 收到传真。 

●   语音提示 

客户来电，服务器将使用语音提示客户输入传真分机号码，实现无人值守。 

●   人工值守 

扩展的电话接口，能实现人工值守，由接线员直接通过电话输入传真分机实现分发。 

●   文件导出 

传真数据库 128 位加密保存，确保商业机密得到有效保护，也可导出为普通电脑图像文件。 

●   API 接口 * 

提供 API 接口与开发包，能与企业信息系统无缝整合。 
注： 标识 * 的功能只在W5型号的服务器上提供， 了解新

增功能，请访问CimFAX网站 —— www.cimfax.com 

  

http://www.cimfax.com/
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１.3 技术规格 
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                                        ◇ 实际可用存储容量因服务器软件版本不同将有少许差异。 

△ 实际授权用户数量请见外包装盒上标注。 

▲ 电话线路质量对最高传真速率有影响。 
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2、硬件安装 
本章对如何安装服务器和连接网络 

进行了逐步详细说明。 
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２.1 安装环境 
连接要求 
● 具备RJ45插头之双绞网线，接入与传真用户电脑同一局域网络。 

● 具备RJ11插头之电话线，接入PSTN公共电话网络。 

● 具备两线或者三线接地插座，通过电源适配器为服务器供电。 

 

环境要求 
● 请将服务器水平放置 

● 服务器安放位置尽量远离发热设备 

● 避免将服务器安放在灰尘大、温度过高（低）、潮湿、阳光直射的地方。 

● 请勿将服务器放在任何可能产生电磁或无线电频率干扰的设备附近，如无线电发射机、电视 

机、复印机、供暖或空调设备。 

● 建议将服务器安放在受安全保护的地方，防止计划外的断电与系统复位。 
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２.2 各系列传真服务器的安装 
 2.2.1 标准版 A5/B5/C5 

 
图 2.1 标准版 A5/B5/C5 前面板示意图 

 

其他提示信号： 
从 READY 到 VOICE 指示灯依次闪亮：服务器正在更新系统。 
服务器发出“哔”警告音：间隔 3 秒发出 1 单音（电话线未接好） 1 长 2 短多音（服务器故障） 
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表 2.1 标准版 A5/B5/C5 后面板介绍 
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硬件安装步骤 
 

图 2.2 标准版 A5/B5/C5 安装连接示意图 

连接电话线  
将作为传真使用的电话线插入服务器的LINE

接口，建立与PSTN公共电话网络连接。可事先

将电 话线插入普通电话机，测试是否能正常拨

打电话。若连接正确，服务器通电后LINE指示

灯将常 亮（FAX指示灯或VOICE指示灯亮起时，

LINE指示灯熄灭为正常现象），否则LINE指示

灯不亮 并且服务器将发出间隔为3秒单音警告。  

 

 

连接网线  
用双绞直通网线的一端插入LAN接口，另一端

应接入集线器或交换机（包括有集线器或交换

机 功能的路由器），建立与局域网的连接。若

连接正确，服务器通电后LAN指示灯将亮起/

闪烁。  

 

 

连接电源适配器  
请先将电源适配器的配线与主体相连，然后将

市电插头插入三线接地插座，圆形插头插入服

务器 的PWR接口，此时服务将开始起动，起

动完成为READY指示灯将常亮。  
 

可选的选择  
 

连接电话机或传真机到“PHONE ”  
使用电话线将一台电话机连接到PHONE接口，

可以在传真自动应答之前手动接听来电。  

PHONE 接口也可以用于连接传真机，以便用

户可以发送需要扫描的纸质传真
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2.2.2 专业版 H5 

 
图 2.3 专业版 H5 前面板示意图 

 

 

注：* LINE2 指示灯在单线版上无效 

其他提示信号： 
从 READY 到 VOICE 指示灯依次闪亮：服务器正在更新系统。 

服务器发出“哔”警告音：间隔 3 秒发出 1 单音（电话线未接好） 1 长 2 短多音（服务器故障） 
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表 2. 2 专业版 H5 后面板介绍 
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硬件安装步骤 

图 2.4 专业版 H5 安装连接示意图 
连接电话线  
将作为传真使用的电话线插入服务器的LINE

接口，建立与PSTN公共电话网络连接。可事先

将电 话线插入普通电话机，测试是否能正常拨

打电话。若连接正确，服务器通电后LINE指示

灯将常 亮（FAX指示灯或VOICE指示灯亮起时，

LINE指示灯熄灭为正常现象），否则LINE指示

灯不亮 并且服务器将发出间隔为3秒单音警告。  
 

连接网线  
用双绞直通网线的一端插入LAN接口，另一端

应接入集线器或交换机（包括有集线器或交换

机 功能的路由器），建立与局域网的连接。若

连接正确，服务器通电后LAN指示灯将亮起/

闪烁。  

 

 

 

 

 

连接电源适配器  
请先将电源适配器的配线与主体相连，然后将

市电插头插入三线接地插座，圆形插头插入服

务器 的PWR接口，此时服务将开始起动，起

动完成为READY指示灯将常亮。 
  

可选的选择  
 

连接另一台传真服务器或电脑到

“LAN-OUT”  
使用以太网线将另一台传真服务器连接到

LAN-OUT接口，可以实现多台传真服务器同时

接入网络。  

LAN-OUT接口也可以用于连接电脑，这样在网

络接口不足的情况下可以帮助电脑访问网络。  

连接电话机或传真机到“PHONE ”  
使用电话线将一台电话机连接到PHONE接口，

可以在传真自动应答之前手动接听来电。  

PHONE 接口也可以用于连接传真机，以便用

户可以发送需要扫描的纸质传真。



 

 

2.2.3 专业版双线版 T5、旗舰双线版 W5 

 
图 2.5 专业版 T5 双线版、旗舰双线版 W5 前面板示意图 

 

其他提示信号： 
从 READY 到 VOICE 指示灯依次闪亮：服务器正在更新系统。 
服务器发出“哔”警告音：间隔 3 秒发出 1 单音（电话线未接好） 1 长 2 短多音（服务器故障） 

 

 



 

 

 

 

 

表 2. 3 专业版 T5 双线版、旗舰双线版 W5 后面板介绍 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

硬件安装步骤 

 
连接电话线  

将作为传真使用的电话线插入服务器的LINE-1和

LINE-2接口，建立与PSTN公共电话网络连接。可

事先将电话线插入普通电话机，测试是否能正常拨

打电话。若连接正确，服务器启动后LINE-1和

LINE-2指示灯将常亮或闪烁，否则LINE-1或

LINE-2指示灯不亮并且服务器将发出间隔为 3 秒

单音警告。  

连接网线  

用双绞直通网线的一端插入LAN接口，另一端应接

入集线器或交换机（包括有集线器或交换机  

功能的路由器），建立与局域网的连接。若连接正

确，服务器通电后LAN指示灯将亮起/闪烁。  

连接电源适配器  

请先将电源适配器的配线与主体相连，然后将市电  

插头插入三线接地插座，圆形插头插入服务器  

的PWR接口，此时服务将开始起动，起动完成为

READY指示灯将常亮。  

可选的选择  

连接另一台传真服务器或电脑到“LAN-OUT”  

使用以太网线将另一台传真服务器连接到

LAN-OUT接口，可以实现多台传真服务器同时接

入网络。  

LAN-OUT接口也可以用于连接电脑，这样在网络

接口不足的情况下可以帮助电脑访问网络。。  

连接电话机或传真机到“PHONE ”  

双线型号需使用分线器才可连接电话机或传真机；

LINE-1和LINE-2接口可以各自通过分线器分出

PHONE和LINE接口。 

使用电话线将一台电话机连接到分线器PHONE接

口，可以在传真自动应答之前手动接听来电。  

分线器 PHONE 接口也可以用于连接传真机，以便

用户可以发送需要扫描的纸质传真。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

3、软件安装 
本章对如何在电脑上安装客户端软件 

进行了逐步说明。 
  



 

 

３.１随机光盘内容 
● 客户端软件安装包（为了配置和使用传真服务器，需要在用户电脑上安装客户端软件）。 

● 本手册电子版（需要安装Acrobat Reader或兼容软件）。 

● 传真服务器使用视频教程（需要安装Flash Player）。 

 

 

３.２系统需求 
● 为正常安装和使用客户端软件，请确认用户电脑符合以下要求： 

● Windows 2000/2003/XP/Vista/7/8/8.1 操作系统。 

● 400MHz 或以上X86兼容中央处理器。 

● 128MB 或以上可用内存 

● 200MB 或以上可用硬盘空间 

● 1024×768 或以上显示分辨率 

  



 

 

３. 3 软件安装步骤 
1、请在浏览器输入：https://cimfax.com/download/CimFAX_Setup_All_5021.zip，
下载CimFAX客户端  
2. 解压文件并点击“.exe”文件开始安装。 
 

操作说明： 
安装程序起动后，点击“下一步 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://cimfax.com/download/CimFAX_Setup_All_5021.zip


 

 

操作说明： 

直接点击“下一步”，或点击“浏览”选择其它安装位置。 

 
操作说明： 

点击“安装”。 

 



 

 

 

操作说明： 

等待文件复制过程结束。 

 

 

操作说明： 

等待虚拟打印机安装结束。 

 

 

 

 

 



 

 

操作说明： 

A   点击“完成”。 

B   某些特定情况下可能会提示需要重起计算机。 

 

 

 



 

 

操作说明： 

安装结束后 CimFAX 软件将自动运行。 

A 安装结束后CimFAX软件将自动运行。  

B 在 Windows 上安装时，将提示要更新数据引擎，请按提示进行操作（安装过程将提示需要重起计算机） 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

4、配置指南 
本章介绍了如何设置服务器的运行参数 



 

 

4. 1 管理员登录 
客户端软件安装完成时或电脑操作系统每次起动时将自动运行，否

则 请 从 桌 面“CimFAX”图 标，或 从“开 始”>“所 有 程 序”>  
“CimFAX”>“CimFAX”运行客户端软件。 

 
初次登录请先点击登录界面的“查找本地”，此时会弹出一个黑色窗口，若有防火墙阻止，

请解除阻止。黑色窗口内将显示出传真服务器的基本信息，包括传真服务器序列号和传真服

务器的出厂默认IP地址； 

 

 
  



 

 

 
服务器出厂默认设置如下： 

● 服务器IP地址：DHCP获取 

● 管理员用户名：admin（注意区分大小写） 

● 密码：admin（注意区分大小写） 

 

注意：如果修改过传真服务器的IP地址，则在黑色窗口内显示什么IP地址，就在“服务器”

中输入什么IP地址登录 

 

如果点击登录界面的“查找本地”后，在黑色窗口内没有显示出传真服务器的基本信息则可

能有以下原因：传真服务器并没有连接到您的局域网内，请检查传真服务器的网络连接(详

见 2.2各系列传真服务器的安装之连接网线) 

 

  



 

 

 
 

4. 2服务器网络参数设置 
从客户端软件顶部菜单“服务器管理”>“服务器网络参数”进入网络参数设置界面。 如

果您以非管理员帐号登录，将看不到“服务器管理”菜单。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
默认是“手工指定”的IP地址，各项参数说明如下： 

● 请在“主IP地址”指定传真服务器的IP地址，其它用户将使用此IP地址登录传真服务器。 

● 可在“IP地址2“和”IP地址3 “为传真服务器指定其他的IP地址，满足在不同网段下

的登陆需求 

注意：请确认您所指定的IP地址不会与网络内其它设备冲突；如果您所在的网络使

用DHCP服务自动分配IP地址，请为传真服务器指定一个自动分配表以外的IP地址。 

● 请在“子网掩码”指定传真服务器的子网掩码，需与用户电脑处于同一网段。 

● 请在“默认网关”指定Internet网关的IP地址（通常为路由器的IP地址）。 

● 请在“DNS”指定域名解析服务IP地址，如不清楚请咨询Internet服务提供商。 

● “Internet状态”为已连接，说明传真服务器已经连接到互联网，在Internet状态为已

连接的情况下，传真转Email才能正常使用。若是未连接的状态，请确认子网掩码，默

认网关及DNS是否设置正确。 

● 勾选”若无法重新连接则放弃修改 “，当新的服务器网络参数应用后无法连接， 将自

动还原为修改前的设置。如果您需要将服务器修改到其它网段，可取消勾选，但您随后

也要同时修改电脑的网络参数并重新登录，才能进行后续操作。 



 

 

若选择“从 DHCP 获取”，则是通过您所在的网络使用 DHCP 服务自动分配 IP 地址，请确

定网络内 DHCP 服务可用，您还需要在 DHCP 服务器上为传真服务器的 MAC 地址作静态

IP 绑定。 

 

 

参数填写完毕，确认无误后，点击”应用“按钮，若修改成功，将提示”网络参数设置成功

“，请点击”确定“关闭提示，同时电脑桌面右下角将先后出现提示：”服务器 IP地址已被

修改，正在重新连接...”、“已连接传真服务器”，否则请重新设置。 

 

   

 

如果此时有其它用户已经登录到服务器，他们都将收到以上提示信息，并能自动以新的IP

地址重新连接并登录服务器。 

 

  



 

 

4. 3服务器时间设置 
从客户端软件顶部菜单“服务器管理”>“服务器时间设置”进入服务器时间设置界面。如

果您 以非管理员帐号登录，将看不到“服务器管理”菜单。 
 

 

 

各项参数说明如下： 

● 请在“服务器时间”指定当前时间；服务器时间会根据传真页眉格式（详见４.４传真参

数设置）自动加在发送传真的每一页的页眉上，传真收件人将看到此时间，同时服务器

时间 也将用于记录传真收发的时间。 

● 当“自动刷新”处于勾选状态时，显示的时间将随服务器实时更新；若用户输入新的时 

间，勾选状态将自动取消；再次勾选的话，用户输入的时间将丢失。 

● 勾选“允许服务器时间根据FSK时间自动修正”，服务器时间将自动与FSK时间同步；如

果 您所使用的传真电话线路不支持FSK来电显示或FSK时间不准确，可取消勾选。 

注意：FSK时间只在电话线路有来电时产生，并且只包含“月、日、时、分、 

秒”，如果服务器时间的年份不正确，您需要手工调整。 

● 请在“FSK时区”选择传真服务器所在地的时区。  

参数填写完毕，点击“应用”按钮，您将看到提示“服务器时间设置修改成功”提示，否则

请重新设置。 

 



 

 

 
 

 

4. 4传真参数设置 
从客户端软件顶部菜单“服务器管理”>“传真参数设置”进入传真参数设置界面。如果您

以非管理员帐号登录，将看不到“服务器管理”菜单。 

 
 

 
图 4.1 单线版传真参数设置 

若您购买的是单线版传真服务器，则如图 4.1，各项参数说明如下： 

●   请在“公司名称”填写贵公司名称，以不超过8个汉字或16个英文字母为宜；公司名

称会根 据传真页眉格式自动加在发送传真的每一页的页眉上，传真收件人将看到此

名称。 

●   请在“传真号码”填写服务器连接的电话线的号码；传真号码会根据传真页眉格式

自动加 在发送传真的每一页的页眉上，传真收件人将看到此名称。 

●   请在“传真标识”填写贵公司英文简称，以不超过8个英文字母为宜；传真标识将会显

示在接收方传真机的显示屏上。 

●   选择“发送速度”和“接收速度“，可以限制服务器收发传真的最高速率，传真

服务器建议保留出厂设置 “14400 bps”，或者 “336000 bps”，电话线路状况

比较差导致收发传真不稳定时，可以选择更低速度； 



 

 

● 勾选“启用纠错模式”，服务器将会以纠错模式收发传真；当电话线路状况比较差时收

发传真可能会有内容缺损的状况出现，可以启用本项。个别传真机可能对纠错模式有兼

容性问题，因此在电话线路状况较好的情况下，请勿启用本项。 

● “发送时禁用语音提示“，发送传真时接收方将听到服务器的一段语音提示：”您好！

这里是自动传真系统，请给信号接收传真。“ 默认勾选了该项，需要发送语音提示请取

消勾选。 

● “接收时禁用语音提示“，对方给您发传真的时候对方将听到一段语音提示：” 您好！

这里是自动传真系统，请拨传真分机号码，或直接按传真键开始传真。“如果勾选上该

项，所有的传真就都接收到公共传真收件箱； 

● 勾选“禁用本线路发送”，该线路传真将无法发送；  

● 使用“振铃x次后自动接听”指定服务器收到多少次振铃后自动接听电话，建议值为2；

如果您需要使用人工值守模式（详见 ６.２人工值守模式），应将其设为更大值。 

● 勾选上“禁用本线路断线警示音“，在传真电话线断线的情况下传真服务器不发出间隔

为3秒的单音警告，为便于排查传真故障，不建议勾选； 

● 勾选“接收传真后复位线路”是为了避免有的电话交换机故障，接收传真后依然有线路

忙音的情况； 

● 勾选“必须输入正确分机号码才接收“，对方给服务器发送传真时必须输入正确的分机

号，不输入或者错输入分机号服务器将提示：”号码有误，请重新输入！“连续三次不输

入或者错输入分机号服务器将提示：“号码有误，请挂机稍后再试！”稍后传真服务器自

动挂机。 

● 使用“传真页眉格式”指定发送传真的页眉上内容格式，服务器将会按此格式将相关信

息 

● 自动加在传真页面的最上方，若无特殊需求，请保留此格式； 如使用以下页眉格式： 

FROM: &C &F-&E &N   TO: &P &R|&Y-&M-&D &H:&m:&S (&G) 第&p页 共

&t页 

将会生成以下页眉内容： 

页 面 顶 部 偏 左 显 示  “ FROM: 先 尚 科 技  02085566893-607 Helen   TO: 

02085566891 Mike” 

页面顶部偏右显示 “2013-06-12 16:20:31 (GMT+08:00) 第1页 共2页” 

 

 



 

 

关键字说明： 

&C公司名称   &F本机传真号码   &E用户传真分机号码   &N用户名称    

&P接收方传真号 码   &R收件人名称   |左右内容分隔符   &Y年   &M月   &D

日   &H时   &m分   &S秒  &G服务器所在地时区   &p当前页码    

&t本份传真总页数 

● “IP拨号前缀”指定当发送传真给外地号码时，在号码前自动加拨的IP拨号；如不需要

或不 支持IP拨号，可删除为空。 

● “本地区号”指定服务器所在地区号，如：020；服务器将根据此设置判断传真号码是

否为 外地号码。 

● 如果服务器电话线连接在电话交换机内，可使用“拨外线前缀”指定服务器拨打外线电

话 号码之前需自动加拨的号码。 

● 如果服务器电话线连接在电话交换机内，可使用“拨内线前缀”指定服务器拨打内线电

话 号码之前需自动加拨的号码。 

● “代接前缀”，先接听PHONE口接的电话机后，确认有人给您发传真，需要传真服务器

接收时，在电话机按键面板上先拨的符号，详见“６.２人工值守模式； 

  



 

 

 

图 4.2 双线版传真参数设置 

若您购买的是双线版传真服务器，则如图 4.2，除了要设置好单线版传真服务器各线路的所

有参数外，还需设置“发送优先级别“选项，设置该项后将优先使用发送优先级别数值小的

路线发送传真。 

 

参数填写完毕，点击“应用”按钮，您将看到提示“设置服务器传真参数成功”提示，否则

请重新设置。 

 

  



 

 

4. 5公共SMTP设置 
管理员可准备一个专门用于转发传真的电子邮箱，此邮箱需支持SMTP发送邮件。设置了公

共 SMTP后，普通用户可直接使用公共SMTP转发传真到自己 的邮箱，也可以另外指定个

人 SMTP。 从客户端软件顶部菜单“服务器管理”>“公共SMTP设置”进入公共SMTP

设置界面。如果您以非管理员帐号登录，将看不到“服务器管理”菜单。 

 

 

 

 

各项参数说明如下： 

● “SMTP 服务器”SMTP服务器地址，快捷字串格式为：[服务地址]:[端口]#[加密连接

类型(区分大小写)]，如下： 

非加密连接  smtp.MailServer.com 

   TLS加密连接 smtp. MailServer.com:25#TLS 

   SSL加密连接 smtp. MailServer.com:465#SSL 

● “SMTP 用户名”登录SMTP 服务器的用户名。 

● “SMTP 密码”登录SMTP 服务器的密码。 

● “发件邮箱地址”完整的邮箱地址，如“YourAccount@MailServer.com”。 

参数填写完毕，点击“应用”按钮，您将看到提示“设置公共SMTP成功”提示，否则请重

新设置。 

 



 

 

4. 6用户账号管理 
从客户端软件顶部菜单“服务器管理”>“用户帐号管理”进入用户帐号管理界面。如果您

以非管理员帐号登录，将看不到“服务器管理”菜单。 

 

 

各项参数说明如下： 

● “用户名”登录传真服务器的用户名；用户名同时会根据传真页眉格式自动加在发送传

真 的每一页的页眉上，传真收件人将看到此用户名。 

● “密码”登录传真服务器的密码。 

● “分机号码”用户的传真分机号码，如：607。△ 

● “用户权限”指定用户的角色； 

[管理员]可设置服务器参数，可增加删除用户。 

[分发员]可查看公共传真箱，可将公共传真分发给指定用户。 

[发传真]发送传真的权限。  

[收传真]所有用户默认拥有接收传真的权限 

[远程登录]可以远程登录的权限，admin账号默认没有远程登录权限。 

[传真转Email]将收到的传真转发到电子邮箱的权限。 

 

 



 

 

● “用户传真转Email选项”由管理员为普通用户设置传真转发Email。   

在“转发条件”下拉框中，您可以选择： 

● 不转发 

● 不在线时转发 

● 总是转发 

在“接收邮箱”填写您的电子邮箱。 

在“SMTP 设置”中，推荐选择“使用公共 SMTP 设置”；同时，您也可以选择“自定义”

（请参考 4.5 公共 SMTP 设置 ）。 

修改用户信息后，请点击“应用修改”按钮。 

△当服务器接通来电时，将会播放语音提示来电人输入传真分机号码，接收到的传真会根据来电人的输入自

动 分发给对应的用户。若来电人不输入传真分机号码而直接按传真键，接收到的传真将会进入公共传真箱。 

 

注意：出于安全考虑，我们强烈推荐您改变初始化系统管理员“admin”的密码。 

  



 

 

4. 7服务器系统更新 
警告：本功能当且仅当服务器系统需要更新时使用，对本功能任何不当的使用可能

导致服务器无法继续正常使用。 

从客户端软件顶部菜单“服务器管理”>“服务器系统更新”进入服务器系统更新界面。如

果您 以非管理员帐号登录，将看不到“服务器管理”菜单。 

 

 

 

 

 

 

请通过点击“浏览”按钮选择系统更新文件，系统更新文件后缀名为“*.img”，通常在 

CimFAX网站上（www.cimfax.com）公开发布或由CimFAX技术支持人员直接向您提供。 

 

选择系统更新文件后请点击“开始更新”按钮，文件上传完成后，您将看到以下提示对话框， 

点击“确定”关闭提示。 

 

注意：请在系统更新期间，保持服务器稳定供电。 



 

 

整个更新过程，视更新文件的内容不同，需时从 10 多秒到 3 分钟，需时较长时，您将看到

服务器前面板的多个指示灯以走马灯的形式依次闪烁。 服务器更新完成后，服务器前面板

的“READY”指示灯将常亮，同时您将收到“已连接传真服务器“提示。 

 

 

 

“重启服务器”，可选择手动重启传真服务器，重启时间大约1分钟，重启完成后服务器前

面板“READY”指示灯将常亮，同时您将收到“已连接传真服务器”提示。 

  



 

 

4. 8临时还原出厂设置 
管理员遗忘admin帐号的密码时使用，仅临时还原出厂设置重置admin账号密码，

断电重启后将恢复之前设置。 

 

操作说明： 

● 先拔掉电源再插上，此时会有传真服务器通电“滴”’的一声，声音持续时间大约2秒。 

● 在“滴”声结束后马上用牙签状的细物按住服务器后面的RST小孔大约10秒钟，直到听

见“哔”的持续长音就松开。 

● 等待服务器重启，启动完毕服务器正面READY灯常亮。 

● 服务器网络参数将还原为出厂默认值；IP地址：192.168.1.2，子网掩码：255.255.0.0。 

● admin帐号的密码将还原为：“admin”； 

● 用出厂IP地址（192.168.1.2），账号“admin“密码”admin“登陆，在“服务器管理”>

“用户账号管理”重新设置admin帐号密码，设置好点击“应用修改“； 

● 再次断电重启服务器，启动后服务器IP地址将恢复之前设定的IP,用原来的IP地址，新

admin账号的密码登陆。 

  



 

 

4. 9服务器绑定 
从客户端软件顶部菜单“服务器管理”>“服务器系统更新”进入服务器绑定界面。如果您

以非管理员帐号登录，将看不到“服务器管理”菜单。 

 

 

功能说明： 

传真服务器之间绑定后，登录任意一台传真服务器修改用户账号信息，其他传真服务器也将

自动同步账号信息；登录任意一台传真服务器可查收其他传真服务器上线路接收的传真，发

送传真时会在绑定的传真服务器中选择一条“空闲”线路优先发送，实现控制多条线路的传

真收发，满足用户拥有多条传真线路的需求。 

 

操作说明： 

您至少需要拥有两台专业版或者集团版传真服务器，才支持服务器绑定功能。这里以两台传

真服务器之间的本地绑定操作为例，两台以上传真服务器的绑定参照两台传真服务器之间的

绑定操作即可： 



 

 

先登录设置其中一台传真服务器，在“服务器地址”中输入另一台传真服务器的IP地址，之

后点击“增加” 

 

 

增加成功后您将会看到“服务器绑定设置成功”的提示 ，点击“确定”关闭该提示 

 

 

 

 

 

 



 

 

设置成功的同时，在服务器绑定窗口的“地址”栏将显示绑定的传真服务器 IP 地址，“服务

器编号”中显示绑定的传真服务器序列号，“连接状态”为已连接，否则请重新设置。 

 

之后登陆另一台已被绑定的传真服务器，同上述操作，绑定好之前登陆的传真服务器，实现

两台传服务器之间的互相绑定。 

 

之后登陆另一台传真服务器，同上操作，即可完全解除绑定。 

 

  



 

 

若要解除绑定，先登录其中一台传真服务器，在服务器绑定窗口中选择好要解除绑定的服务

器，之后点击“移除”。 

 

解除绑定成功后，您将看到“服务器绑定设置成功”的提示，点击“确定”关闭提示，之前

绑定好的传真服务器将从服务器绑定窗口中消失。 

  



 

 

4. 10传真发送队列 
从客户端软件顶部菜单“服务器管理”>“传真发送队列”进入传真发送队列界面。如果您

以非管理员帐号登录，将看不到“服务器管理”菜单。 

 

 

 

 

 

 

 

 

在传真发送队列中可以查看到所有正在发送和等待发送（排队中）的传真任务的详细信息，

包括处理该传真任务的服务器编号，优先级，传真号码，发件人，当前的拨号情况，发送时

间及文字备注。管理员可选择其中的传真任务， 

点击“查看内容”按钮可查看传真内容； 

点击“停止发送”按钮可停止传真发送，传真状态将变成“已停止“。 

 



 

 

4. 11传真收发历史记录 
从客户端软件顶部菜单“服务器管理”>“传真收发历史记录”进入传真收发历史记录界面。
如果您以非管理员帐号登录，将看不到“服务器管理”菜单。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

在传真收发历史记录中，可以通过“用户名”、“传真号码”、“时间范围”检索出传真发送和

接收的历史记录，对于传真的收件人、发件人、传真号码、收发时间、耗时、状态、文字备

注、收发速度等信息一目了然。管理员可选择好传真， 

点击“查看内容“按钮查看传真的内容； 

点击”彻底删除“按钮可以彻底从传真服务器中删除传真； 

点击“导出文件”，可将传真收发历史记录信息导出另存为表格文件。 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5、使用说明 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  本章介绍了客户端软件的功能， 

   并对其使用进行了逐步详细说明。 

  



 

 

5.1 用户登录 
客户端软件安装完成时或电脑操作系统每次起动时将自动运行，否则 

请 从 桌 面“CimFAX”图 标，或 从“开 始”>“所 有 程 序”> 

“CimFAX”>“CimFAX”运行客户端软件。 

 

 

 

 
在用户登录界面输入登录信息（下图登录信息仅供参考），然后点击“登录”；若不清楚登

录信息，请向管理员索取用户名和密码请注意区分字母大小写。 

 
● 如果您不希望每次都输入密码，可以勾选“记住密码”。 

● 如果打算每次打开传真软件客户端都自动登录，可以在勾选“记住密码“的同时勾选”

自动登录“。 

● 如果您在暂时无法登录服务器时需要进入传真软件查询或打印传真等，您可以勾选“离

线 登录”，但只有您最近一次登录时勾选了“记住密码”，“离线登录”才有效。 

  



 

 

5.2 修改密码 
从客户端软件顶部菜单“用户选项”>“修改密码”进入修改用户密码界面。 

 

 

 
 

请按界面提示输入后点击“确定”，若修改密码成功您将收到以下提示信息： 

 
  



 

 

5.3 通讯簿 
从客户端软件顶部菜单“用户选项”>“通讯簿”进入通讯簿界面。 

 
 

 
 
按界面提示操作，您可以完成以下工作： 

● 使用“导入联系人”菜单，可以从 *.csv/*.xls/*.vcf 格式的文件中导入传真联系人。 

● 使用“导出联系人”菜单，可以将传真联系人导出格式为 *.csv/*.vcf 的文件。 

● 使用“按类别显示”下拉框，只查看某一类别的传真联系人。 

● 点击“编辑类别”按钮，可以增加、删除、重命名联系人的类别。 

● 点击“新建”按钮，添加新的传真联系人。 

● 点击“修改”按钮，可以修改当前选中的联系人的相关信息。 

● 点击“删除”按钮，可以删除当前选中的联系人。 

● 点击“移动到->”按钮，可以将当前选中的联系人移动到右边下列框所示的类别。 

  



 

 

5.4 签章库 
从客户端软件顶部菜单“用户选项”>“签章库”进入签章库界面。 

 
 

 

 

 

 

 

 
如果是第一次使用签章库，您将收到以下提示，点击“是（Y）”继续。 请输入签章库

保护密码，然后点击确定。 

注意：请切记您输入的密码，否则将无法再次进入签章库。 

 

         

 

 

 

 

 

 



 

 

使用以下方法创建新的签章： 

● 点击“扫描新签章”按钮，使用扫描仪创建。 

● 点击“从文件导入”按钮，选择图像文件创建，图像文件必须为白色背景。后续介绍使

用扫描仪创建新的签章，请点击“扫描新签章”按钮。 

 

在进行以下操作前，请先确认扫描仪已经正确连接在您使用的电脑上。 

在一张纯白纸张上签名或盖章，然后将其置入扫描仪，点击“扫描”按钮。 

 

 



 

 

在以下列表中选择您的扫描仪型号，然后点击“选定”。 

 

此时扫描仪应该开始工作，并显示以下进度界面。 不同型号的扫描仪显示的进度界面将会

有所差异，并且某些型号的扫描仪在开始工作前需要等待一段预热时间。 

 

扫描结束后，内容将在扫描界面中显示，请拖动裁切框边沿上的 8 个小黑方块，使其与签

章内容的大小适应，然后点击“裁切”按钮。 

 

 



 

 

查看裁切后的效果，确认无误后点击“确定”按钮。 

 

 

回到签章库界面，您将看到前面处理的签章已经出现在左边的预览列表中。 

 

 

  



 

 

5.5 传真装 Email 设置 
从客户端软件顶部菜单“用户选项”>“传真转Email设置”进入传真转Email设置界面。 

 

 

 

 

在“转发条件”下拉框中，您可以选择： 

● 不转发 

● 不在线时转发 

● 总是转发 

在“接收邮箱”填写您的电子邮箱。 

在“SMTP 设置”中，推荐选择“使用公共 SMTP 设置”；同时，您也可以选择“自定义”。 

如您的 SMTP 服务器需要加密连接，请在“加密连接”下拉框中选择加密连接的协议，您

可以选择： 

● 无 

● TLS 

● SSL 

并填写相应的端口。 

  



 

 

5.6 程序选项 
从客户端软件顶部菜单“用户选项”>“程序选项”进入程序选项界面。 

 
 

 

在“启动与关闭“中您可以选择是否”随系统启动“，“自动登录”，自动登录需在登陆界

面保存密码；点击“关闭“按钮时，您可以选择： 

● 提示我 

● 关闭程序 

● 最小化到系统托盘 

在“软件自动更新“中勾选了”禁用自动从官网更新（互联网）“，传真软件将不自动更新； 

在“弹屏提醒“中勾选了”新传真“，收到新传真时将有弹屏提醒您有新的传真； 

 

 



 

 

勾选了“上线/下线”，电脑与服务器断开连接和重新连接服务器都有相应的弹屏提醒； 

 

            

 

在“声音提醒“中勾选了”有新传真到来时播放以下提示音“和“有未读传真时播放以下提

示音”，在有新传真和未读传真时电脑将播放相应的声音提醒。 

 

设置完成点击“确定“即可。 

  



 

 

5.7 扫描设置 
从客户端软件顶部菜单“用户选项”>“扫描设置”进入扫描设置界面。 

 
 

 

在“扫描源数据”您可以选择： 

● 灰度：灰度扫描 

● 彩色：彩色扫描 

在“彩色/灰度图像转换为传真黑白 2 色格式”您可以选择： 

● 图像优先： 

● 文本优先： 

对于以上选项的亮度和对比度根据发送源文件的不同，没有统一标准，用户可先用默认的亮

度和对比度扫描看下效果，再进行调整选择最清晰的数值。  



 

 

5.8 传真格式转换 
从客户端软件顶部菜单“用户选项”>“传真格式转换”进入传真格式转换界面。 

 
 

 

在“虚拟打印源数据”您可以选择： 

● BW:灰度文档和图像 

● RGB:彩色文档和图像 

在“彩色/灰度图像转换为传真黑白 2 色格式”您可以选择： 

● 图像优先： 

● 文本优先： 

对于以上选项的亮度和对比度根据发送源文件的不同，没有统一标准，用户可先用默

认的亮度和对比度转换看下效果，再进行调整选择最清晰的数值。  



 

 

5.9 发送传真 

5.9.1 从文件打印开始 

您可以从任意一份可打印的文档开始创建传真任务，下图以 Office Word 为例，在“文件”

菜单中选择打印。 

 
  



 

 

在“打印”对话框中选择“CimFAX  Printer”虚拟打印机； 

注意：如果打印文档有多页，请注意选择打印的页码范围，否则一次同时打印太多

页面 可能导致电脑系统超出负荷。 

 
点击“确定”按钮后，您将看到电脑桌面右下角“正在处理打印任务”的提示信息。 
 

 

  



 

 

打印完成后，将出现“传真查看编辑器”窗口。 

 

 

  



 

 

5.9.2 从选择文件开始 

点击客户端软件工具条上的“文件传真”按钮；或在客户端软件支持的电脑文件上点击鼠标

右键，选择右键菜单中的“发送传真”。处理结束后，将出现“传真查看编辑器”窗口。 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5.9.3 从扫描仪开始 

点击客户端软件工具条上的“扫描传真”按钮。 

 

在以下列表中选择您的扫描仪型号，然后点击“选定”。 

 

 

 

此时扫描仪应该开始工作，并显示以下进度界面。 

不同型号的扫描仪显示的进度界面将会有所差异，并且某些型号的扫描仪在开始工作前需要

等待一段预热时间。扫描完成后，将回到“传真查看编辑器”窗口。 

 

  



 

 

5.9.4 选择或输入传真收件人 

在“传真查看编辑器”窗口，您可以直接在“收件人”栏目直接填入传真号码。 

 

 

 

您也可以点击“收件人...”按钮，然后在“选择收件人”界面中同时选择多个收件人。 

 

  



 

 

如果需要将一份传真发给多个收件人，可以在收件人栏目同时填写多位收件人/传真号码，

多个收件人/传真号码之间用“;”分隔。 

填写收件人的格式可以为：传真号码１；传真号码２；传真号码３； 

如： 02085566891;02085566892;02085566893;  

也可以采用同时声明收件人名称的格式： 收件人１<传真号码１>；收件人２<传真号码２>； 

如：张三<02083598617>; 李四<02085566893>;  

若对方传真号码需转分机，您可以使用以下号码格式： 

02085566891-607   或   02085566893，，，，，，607； 

 

 

  



 

 

5.9.5 签名盖章 

从传真查看编辑器顶部工具栏点击“签名盖章”进入签章库，将提示您输入签章保护

密码；请输入密码后点击“确定”按钮。如果是第一次使用签章库，请按“５.４签章

库”操作。 

 

 

 

在签章库界面中点击左边列表中的签章，或在列表中单击选中签章后点击“确定”按钮。 

 

 

  



 

 

选择签章后，将鼠标移动到传真页面上，鼠标光标将变成签章形状，在您需要签章的地方单

击鼠标左键即可完成签章的操作。 

 

  



 

 

5.9.6 增加传真页 

从传真查看编辑器顶部菜单“文件”>“新建页面”，您可以选择以扫描或文件方式增

加传真页。 

 
 

 

 

 

 

增加操作完成后，您将可以在传真查看编辑器左边的传真页预览列表看到多页传真。 

 

  



 

 

5.9.7 传真页面旋转 

从客户端软件顶部菜单“用户选项”>“传真页面旋转”进入传真页面旋转界面。 

 
 

 

 

 

检测到横向图像，并且宽度大于传真标准，您可以选择： 

● 允许旋转页面，以获取最大可视区域。 

● 保持图像原来的页面方向。 

勾选“保存设置，不在提问”，检测到横向图像，并且宽度大于传真标准的情况将始终依照

保存的设置处理，不再提问。 

 

设置完成，点击“确定”。  



 

 

5.9.8 传真选项 

从传真查看编辑器左上角的“传真选项”按钮，进入传真选项界面。 

 

 
您可以设置的传真任务参数如下： 

“发送优先级”，有多个传真任务同时在服务器上排除时，服务器将先处理优先级较高的任务。  

“传真图文质量”，选择精细质量传真发送时间较长，选择普通质量传真清晰度稍差。 

“禁止自动标注页眉”，禁止服务器自动在发送的传真页顶部自动加上页眉信息。  

“禁止自动添加拨号前缀”，不使用服务器自动的IP拨号、外线拨号等。 

“发送时间不早于”，指定传真从某一时间起开始发送。 

“过期取消发送”，指定从某一时间起取消传真的发送，无论其最大拨号次数是否已达到限制。 

“限制发送时段”，指定传真任务只在每天的某一时间段内才允许发送。  

“最大拨号次数”，当传真任务发送失败时尝试重发的次数。  

“重试间隔时间”，重发传真任务的间隔时间。 

  



 

 

5.9.9 发件箱与发送状态 

在传真查看编辑器界面点击工具栏上的“发送“按钮后，将回到客户端软件主界面的发件箱， 

您可以在此监视传真任务的实时发送状态。 

 

 

您也可以在传真任务上点击鼠标右键，选择“取消发送“来停止传真任务。 

 

 

  



 

 

5.10 接收传真 

5.10.1 查看传真 

如果您已经登录到服务器，当服务器收到指定传真分机号码的传真（详见６、传真模式），

便会自动将传真转发到您的电脑，默认收到新传真会有弹屏提醒（详见5.6 程序选项），在

你的电脑桌面右下方将会弹出以下提示。 

 

 
单击提示，将出现客户端软件主界面并自动转到收件箱，点击收件箱中的未读传真便可在下

方的预览窗口查看传真，多页传真可以使用  查看。 

 
您也可以通过双击传真任务，打开传真查看编辑器进行查看。 

 左右旋转传真页面； 

 放大缩小传真页面。  



 

 

5.10.2 回复与转发 

请先选择收件箱中的传真，然后点击  按钮，在传真查看编辑器中进行必

要的处理后点“发送”按钮即可完成操作。 

 

5.10.3 传真另存为文件 

通过客户端软件工具栏，点击  按钮或顶部菜单“传真”>“传真另存为

（A）”可以将整份传真保存为tif、pdf、jpg、png文件。 

 

 
 

 
 

 

在传真查看编辑器中，通过顶部菜“文件“>“传真另存为“可以将整份传真保存为tif、

pdf、jpg、png文件。通过顶部菜单“文件“>“当前页另存为“可以将多页传真的当

前显示的页面保存为PNG、 JPG、BMP等格式的电脑文件。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5.10.4 打印传真 

在客户端软件工具栏，点击  按钮或传真查看编辑器中，您可以通过“打印”

菜单将传真打印出来。 

 

5.10.5 保存为联系人 

右键需要提取传真号码的传真，选择“保存为联系人“，您可以将该传真号码保存于通

讯簿中。 

 

 
 



 

 

编辑好联系人信息，点击“保存“，之后您可以在通讯簿中看到该联系人及传真号码。 

 

  



 

 

5.10.6 添加备注 

右键传真任务点击“添加备注“，您可以根据需要给该传真添加文字备注。 

 

 

编辑好备注内容，点击“确定”。 

 

 

在传真任务列表的“文字备注”栏中将显示备注的内容。 

  



 

 

5.10.7 通过邮件发送 

对于收发的传真您还可以通过邮件发送，右键需要通过邮件发送的传真，选择“通过邮

件发送“。 

 

传真软件客户端支持通过Microsoft Office Outlook发送传真邮件，您的电脑需安装并创

建好Microsoft Office Outlook配置文件，否则系统将提示您需要创建Microsoft Office 

Outlook配置文件。您需先转到Windows“控制面板”，并打开“邮件”进行创建。 

 

 

通过邮件发送的传真文件将以TIF格式的图片出现在待发送邮件的附件中。 

 



 

 

5.10.8 OCR 文字识别 

有时需要提取传真中的文字进行编辑，您可以点击传真预览窗口工具栏中的  按钮

或者在传真任务中点右键，选择“OCR文字识别“。 

 

传真软件客户端支持调用 Microsoft Office 工具中 Microsoft Office Document Imaging

的 OCR 识别组件，识别出传真中的文字，您的电脑需先安装 Microsoft Office Document 

Imaging，并运行 OCR 识别组件，否则系统将提示缺少组件。 

 

识别完成则可以复制编辑框中的内容。 

 



 

 

从客户端软件顶部菜单“用户选项”>“OCR 文字识别选项”进入 OCR 文字识别选项

界面。 
                              

 

 

在“图像输入处理”中，您可以选择： 

● 自动旋转：如果软件检测到传真图像是横置或者倒置的，将自动旋转正常进行OCR识别； 

● 自动拉伸： 

● 自动裁剪： 

在“自动进行”中勾选了“收到传真自动识别，并节选文字作为备注”，收到的传真后软件

将自动进行OCR文字识别，同时在传真的“文字备注”栏中将显示识别出的文字。 

  



 

 

5.11 公共传真分发 
如果您已经登录到服务器，并且您的用户帐号具有“分发员权限”，当服务器收到未指定

传真分机号码的传真（详见６、传真模式），便会自动将传真转发到您的“公共传真中”。

您可以查看传真内容，确定传真应该转发其它用户或删除。 

 
在传真任务上点击鼠标右键，在弹出菜单中选择“内部分发”，便可以选择将传真分

发给其它用户。 

 



 

 

5.12 传真自动输出 
从客户端软件顶部菜单“用户选项”>“传真自动输出”进入传真自动输出界面。 

 

 
 

 

勾选“自动打印“，选择好打印机，收发的传真将从您选择好的打印机自动打印出来； 

勾选“自动输出通用格式文件 “，选择好输出路径，收发的传真将自动以 TIF 格式保存在

路径下。 

选择好相关选项，点击“应用”即可。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5.13 语言 
从客户端软件顶部菜单“用户选项”>“语言”进入设置程序语言界面。 

 

 

 

 

 

您可以选择客户端程序的语言，支持选择“英语”和“中文（简体）”。 



 

 

６、传真模式 

6.1自动语音模式 
服务器的自动语音模式可以实现传真的无人值守自动接收。当管理员将“振铃x次后自动

接听“设置为２或以下数值（详见４.４传真参数设置），来电人将先听到１~２声振铃

音，然后服务器将自动摘机并播放语音提示”您好！这里是自动传真系统，请给信号接收

传真。“。此时若来电人直接按下传真机上的传真键，服务器将自动开始接收传真并将

传真放到“公共传真收件箱”， 此时只有分发员才能看到本份传真。若来电人先在传

真机上输入传真分机号码如“601”，服务器将发出传真信号，并把接收到的传真直接

分发给传真分机号对应的用户，其它用户包括管理员都将无法看到这份传真。  

注意：传真分机号和用户名由管理员在传真服务器上指定，如果您所在的办公区域使用电话

分机 系统，请注意区分传真分机号和您的电话分机号码是无关的两个号码；当然，管理员

也可以将这两个号码设为相同数值以便记忆。 

 

6.2人工值守模式 
服务器的人工值守模式可以实现人工接听电话，并替来电人转传真分机号；适合大多数来电

人并不清楚传真分机号的办公情形。 当管理员将“振铃x次后自动接听”设置为６或以上

数值（详见４.４传真参数设置），并且服务器 的“PHONE”接口连接着一台普通电话机，

有来电时电话机将振铃，接线员可以手工接听电话并与来电人沟通，确定来电人需将传真发

给何人；然后接线员只需在电话机上按下代接前缀号，默认是*号+传真分机号， 如“*601”，

服务器将开始发出传真信号，并把接收到的传真直接分发给传真分机号对应的用户。 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7、常见问题 

  



 

 

         
本章介绍了当服务器或客户端软件不能正

常工作时如何处理。但若本章未提及您遇

到的问题 或依照解答仍无法正常使用，请

联 系 经 销 商 或  CimFAX 技 术 支 持 热 线

4008886480， 寻求帮助。 

  



 

 

Q：用传真服务器收发传真怎样收费？ 

A：使用CimFAX传真服务器和使用普通传真机一样，通过电话线收发传真，以同等的资费标

准向 电信服务商交纳费用（发传真收费，收传真不收费）。同时，传真服务器具有更高的

传真收发速 度，没有普通传真机的不清晰、卡纸等失误，有效地减少了电信通话时间，比普

通传真机更节省。 为更有效地降低通讯费用，建议您设置自动IP拨号前缀。 

 

Q：我在外地出差时，可以使用公司里的传真服务器收发传真吗? A：可以，请将路由器的DMZ

主机设置为传真服务器的IP地址或者开通3001-3008端口映射到传真服务器的IP地址，便可

在任意地方通过internet连接公司里的CimFAX传真服务器收发传真。非固定IP用户可通过

动态域名访问。如果您在外地时只需要接收传真，可以启用传真转Email功能，有新传真时

会自动转发到您设置好的电子邮箱中。 

 

Q：用传真服务器收发传真需要经过网络吗？ A：CimFAX传真服务器通过网络共享，用户

电脑提交传真发送任务到服务器内，服务器将传真转发给用户电脑时，将以加密的方式通

过网络（通常为公司内部网络）传输。而传真服务器收发传真时，则无需网络，完全是通

过电话线路进行，传真数据不经过任何第三方中转。 

 

Q：应为传真服务器选配何种扫描仪？ A：选配扫描仪可以方便用户通过传真服务器发送

纸张文件票据，CimFAX传真服务器支持市面上绝大多数实现了标准TWAIN接口的扫描仪，

建议选用A4幅面的扫描仪。同时，如果经常需要连 续发送多份纸张文件票据，建议选用扫

描速度较快的CCD扫描仪。如果发送纸张文件票据总是偶 发性的，建议选用不需要预热时

间的CIS扫描仪。 

 

Q：为什么接收到的传真经常不显示来电号码？ A：首先请确认您已经开通了来电显示业

务，并把“振铃x次后自动接听”设置为２或以上数值（详见４.４传真参数设置） 

 

Q：如果传真服务器存储空间用完了怎么办？ A：CimFAX传真服务器配备的存储空间已

经能满足大部分实际应用，每512MB的存储空间约能 存放10000页传真。如果存储空间

占用率达到90%，传真服务器将自动删除部分最旧的传真以释 放空间。已经分发给用户

的传真将存在用户的电脑上并仍由用户自行保管和备份。 

 



 

 

Q：如何将传真转发给其它用户? A：如果您的帐号有“分发员“权限，并且接收到的传

真在”公共传真“分类中，您可以使用“内部分发”功能将传真分发给其它用户。 

 

Q：我已经设置了传真转Email，有传真时为何收不到Email？ 

A：您可以按以下方式查找原因所在： 

● 请检查传真服务器有没有连接在互联网（详见4.2服务器网络参数设置）  

● 请确定公共SMTP或用户自定义SMTP已经正确设置，您可以使用Outlook等软件尝试 

设置值是否正确。 

● 请检查您用于接收传真的电子邮箱是否将传真邮件当作垃圾邮件过滤掉。 

● 请检查发件邮箱发出的邮件是否能正常到达接收传真的电子邮箱。 

● 请检查SMTP服务器是否需要SSL或者TLS连接。 

 

Q：我经常要群发传真，并且每次收件人列表都不一样，怎样操作更便捷？ A：请使用Excel

按行处理你的收件人列表，然后使用通讯簿的“导入联系人”功能，将列表导入到一个

新的联系人分组中，发送传真时将整个分组加入收件人就可以了，CimFAX将会为您逐份地 

进行发送；同时，您可以在“传真选项”中指定群发在空闲时段才开始进行。 

 

Q：如何制作数字签章？ A：请在一张白纸上签名／盖章，放进扫描仪，CimFAX的扫描签章

功能可以为您自动完成全部制作，并将签章放入加密的签章库中。详细操作请参阅本手册

“5.4 签章库”。 
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